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让企业运营更高效，
内部信息更透明
北京凡士通空气弹簧公司成功实施SAP Business One

SAP 客户成功故事

概貌

“SAP Business One 是一套功能强大，高度集成、灵活

的整体企业管理系统，这个软件的使用使公司业务处理更高效

率、更规范、更灵活，信息传递更加通畅，为企业的健康快速

成长提供了管理信息平台。”

北京凡士通空气弹簧有限公司财务经理，王喜荣

SAP Business One 用户：

北京凡士通空气弹簧有限公司

简介

北京凡士通空气弹簧有限公司是

美国知名汽车轮胎制造商普利司

通 / 凡士通公司在北京投资的企

业，在北京经济开发区拥有现代

化的工厂，主营空气弹簧产品，是

国内生产空气弹簧的优秀企业。

网址

N/A

主要挑战

■ 满足该公司以销售来进行生产和

采购的生产型企业所有业务环

环相扣

■ 牵涉业务范围较广，从销售、生

产到采购、财务、人力资源等

■ 实现与美国总部财务系统业务数

据集成

项目目标

■ 实现各业务部门信息数据高效运

转集成

解决方案和服务

SAP Business One 2004 B

为何选择SAP解决方案

■ 简洁的界面、丰富的功能

■ 轻松实施、使用和定制

■ 能实现客户的个性化需求，

SAP Business One 的各功能

模块能完美无缝集成

实施亮点

■ 按照销售订单和销售计划的生

产 / 采购环节的控制和管理；

■ 规划业务流程，充分实现信息共

享及信息内部的通畅；

■ 协助企业领导有效管理企业，方

便查询、统计，利于决策；

■ 建立合理审批流程，对业务关键

点进行有效控制；

■ 完成物料主数据及BOM编码与

MRP 物料需求计划的管理；

■ 按照不同的财务制度出具不同的

财务报表的管理

主要好处

■ 显著节约整个企业资源计划

（ERP）系统的实施和维护成本

■ 库存显著降低

■ 实现按照销售预测和销售订单的

销售、生产、采购的整体业务流

程控制

■ 凭借突出的灵活性，成为业务的

完美解决方案

实施合作伙伴

北京奥维奥科技有限公司

数据库

Microsoft SQL Server 2000 Ser-
vice Pack 3

硬件

IBM 塔式服务器

操作系统

Microsoft Windows 2003

北京凡士通空气弹簧有限公司成立于 2004年 10 月，是美国知名汽车

轮胎制造商普利司通/凡士通公司在北京的投资企业，主要从事开发、

生产和销售汽车或工业用减震器、空气悬挂系统及相关部件。北京凡

士通在北京经济开发区拥有现代化的工厂，年销售额达两千万元，已

经成为国内生产空气弹簧的领先企业。

“高效率运作”引发信息化需求

作为一个全球500强企业在中国的分支企业，北京凡士通公司从成立

伊始，其企业管理水平就有着很高的起点，公司的整体管理理念和管

理方法都与美国乃至全球保持同步。因此，从企业管理的角度，北京

凡士通要求企业内部的信息传递能够更加通畅，更有效地加强内部管

理力度和效率。

但是，公司的管理层也同样面临着一些亟待解决的问题，包括如何按

期完成产品的交付，如何保证内部信息准确有效的传递，如何提高财

务核算的及时准确，如何能更有效的安排原材料的采购及生产的时间

安排等。此外，由于他们的许多业务与国外的母公司息息相关，因此

企业的经营信息数据经常需要与总部传递交互。

当这些问题不断展现在北京凡士通的管理人员面前时，他们意识到，

从企业发展的角度出发，需要采用一套合适的ERP系统来对整个企业

的各部门进行信息化管理。他们也发现，由于公司是以销售来进行生

产和采购的生产型企业，所有业务环环相扣，而且牵涉业务范围较

广，从销售、生产到采购、财务、人力资源等，并且需要实现与美国

总部财务系统业务数据集成。如此复杂的需求，合适北京凡士通的

ERP 软件并不多。



充分满足企业需求成为选型关键

事实上，北京凡士通公司的信息化进程从未停步。公司成立后，他们

首先在财务管理方面就开始了信息化的应用。但是，在尝试过几款国

内知名的管理软件之后，他们发现，这些软件受到最初设计时的局限

性，整体ERP的其它一些管理功能不是很理想。他们也试图选用一些

功能更为完善的国外软件，但是价格不菲，而且实施周期会很长，无

法满足企业自身的实际要求。基于此点，他们在市场上积极寻找着真

正合适自己的解决方案。

具备的财务步从未听不  此时，作为专注于企业信息化，专业从事SAP

Business One销售和服务的合作伙伴，北京奥维奥科技有限公司和北

京凡士通空气弹簧有限公司进行了深入细致的交流，充分了解和分析

了北京凡士通的需求，并有针对性地提出了以 SAP Business One 软

件为核心的解决方案。

与此同时，北京凡士通也对SAP软件进行了详细的分析和考察。北京

凡士通的总公司美国凡士通轮胎公司对这次 ERP 系统选型也非常重

视，并专门派来大中华区的财务总监协助选型工作。他们发现，作为

业界领先的ERP软件供应商，SAP的软件在功能上能充分满足企业的

需求；而且，软件标准版本有着细致的设计，同时配备着强大的技术

队伍较强，这样一旦决定应用SAP Business One，能节省大量的实施

时间；此外，采用SAP软件，北京凡士通能与母公司很容易的实现数

据的交换。通过凡士通美国总部 IT 专业人员严格仔细的审查中，北

京奥维奥公司和 SAP Business One 都获得了客户方北京凡士通以及

美国总公司的认可。

很快双方就达成了一致意见，北京凡士通决定应用SAP Business One
来实现企业的财务、生产、采购、销售、人事等各方面的信息化管理，

北京奥维奥负责项目的实施工作。

流程改造保障实施成功

2005年9月，在紧锣密鼓的准备中，北京凡士通公司的ERP项目正式

启动了。这次ERP项目实施的目标之一，就是要改变公司现有的信息

孤岛现象，通过 SAP Business One 产品的优势来实现内部信息传递

的及时性和内部业务流程的通畅性，北京凡士通空气弹簧有限公司高

度重视这个项目，从美国总部请来了ERP信息化专家来为项目的实施

把关，为了加强对实施过程的控制，还专门成立了以公司中方总经理

为项目经理的项目组来协调内部和配合实施方。

为了实现内部控制和信息传递的有效性，企业的管理流程是否顺畅就

显得尤为重要。北京凡士通的ERP项目实施中，也重分考虑到了这一

点。ERP项目组对北京凡士通的整个企业管理重新梳理了一遍，并依

据科学的管理理念和实际的业务需求，一步到位的规划出了新的企业

业务和管理流程。从很大程度上，改变了原业务流程相互纠缠、人员

分工责任不明的状况。



当然，在整个流程改造的过程中，也并非一帆风顺，这也是每个企业

在梳理流程时都会遇到的普遍问题。为了保障流程改造的顺利进行，

ERP项目组采用了内部沟通、员工培训、部门协调等多种方法，成功

冲破了遇到的一些阻力。而北京凡士通的中方领导层和美国总部专家

也对项目的推进起了重要的作用。最终，经过双方项目组成员两个月

时间的努力，基于 SAP Business One的解决方案于 2005年 11月初在

北京凡士通成功上线。

获得高效透明的管理效果

SAP Business One 的成功实施，立即在北京凡士通公司内部产生了

良好的应用效果，得到了公司内外和各级部门的一致称赞。

通过基于 SAP Business One 的解决方案，北京凡士通首先实现了按

照销售订单和销售计划来控制和管理公司的生产和采购环节，并完成

物料主数据及BOM编码与MRP物料需求计划的管理。如此一来，生

产和采购部门能够准确地把握未来一段时间内的计划生产量，从而采

购部门大大减少了采购的盲目性，有效的保证了生产的原材料供应；

根据计划来进行原材料的采购和生产；而通过加强生产环节的管理，

减少了生产环节的资源浪费；这些都使得北京凡士通的库存量显著降

低，大幅度降低了库存资金的占用，节约了资金成本。通过加强生产

过程中的信息传递，保证第一时间完成生产，还有效地缩短了销售交

货周期，提高了客户的满意度。

另一个方面来说，基于 SAP Business One，北京凡士通建立了合理

审批流程，能对业务关键点进行有效控制；加强了客户管理，加强了

对客户信用额度的控制和保证货款的及时回收；规范了客户的价格管

理体系，确保客户价值的最大化；明确了供应商的付款周期，确保付

款的有效性，从而加强了企业资金流的管理。这些，使得北京凡士通

的整体管理变得更加规范和完善，提高了企业整体管理水平，增强了

企业竞争力。

此外，基于 SAP Business One 还有效降低了财务人员的手工输入凭

单的工作量，使他们将主要精力放到各种财务数据的分析和业务流程

的控制上；并能按照不同的财务制度出具不同的财务报表的管理，能

将信息快速及时的传递给美国总部，有效的保证了财务报表的全球管

理需要。

此外，经过重新规划的业务流程，北京凡士通充分实现了信息共享及

信息内部的通畅；信息系统中还规范了每个岗位的职责，为人力资源

的量化考核指标（KPI）提供了系统数据，这些都能协助北京凡士通

管理层方便的实现查询、统计，从而更有效地管理企业，以及作出更

为明确的决策。

北京凡士通公司的领导也对基于 SAP Business One 的解决方案的应

用效果给予了充分肯定。他们表示，SAP Business One 凭借突出的

灵活性和完美的业务功能，以及较低的实施和维护成本，充分满足了

企业的信息化需求，提高了运营效率，节省了各种管理和人工成本，

显著的提高了公司的管理水平。
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