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系统集成管理简单
记华盖创意成功实施SAP Business One

SAP 客户成功故事

概貌

“SAP Business One 具有极大的灵活性，可以满足不同

的业务发展需求；同时，SAP Business One还支持灵活

的数据导入功能，更方便了与其他系统的数据集成，而且方便

快捷的穿透查询让管理更简单更直接。”

华盖创意公司财务总监，傅震

SAP Business One 用户：

华盖创意（北京）图像技术有限公司

简介

Getty Images China 华盖创意（北

京）图像技术有限公司成立于

2005年8月，是全球领先的图像产

品供应商 Getty Images 在中国的

分支机构，公司总部设立于北京，

并在上海、广州、深圳等地设立了

联络处，在大连设立了维权部。

网址

www.gettyimages.cn

主要挑战

■ CRM与SAP Business One的
数据导入

■ 特殊报表的提取

项目目标

■ 实现业务数据到财务数据的顺利

过度

■ 实现业务、财务数据的及时统计

解决方案和服务

SAP Business One 2004B

为何选择SAP解决方案

■ 简洁的界面、丰富的功能

■ 轻松实施、使用和定制

■ 能实现客户的个性化需求，并与

SAP Business One 2004B 的

功能模块完美结合

实施亮点

■ 规划业务流程，充分实现信息共

享.
■ CRM数据及时导入。

■ 协助企业领导有效管理企业，方

便查询、统计，利于决策

■ 对企业业务重新进行整合、重组，

打破部门壁垒，实现业务驱动

■ 5 个 SAP Business One 用户

主要好处

■ CRM数据定期导入系统。

■ 业务信息能及时在财务进行反

映。

■ 及时了解应收账款信息。

实施合作伙伴

北京奥维奥科技有限公司

原有环境

华盖创意公司自己研发的 CRM
系统

数据库

Microsoft SQL Server 2000 Ser-
vice Pack 3

硬件

DELL SC420

操作系统

Microsoft Windows 2003

华盖创意（北京）图像技术有限公司（Getty Images China）成立于

2005年8月，是前全球最大的图像产品供应商美国Getty Images公司

在中国的分支机构，公司总部设立于北京，并在上海、广州、深圳等

地设立了联络处，在大连设立了维权部。尽管公司规模还属于中小型

企业，但是华盖创意在图像产品领域已处于领先位置，目前占据中国

市场份额第二的位置。

业务增加带来管理需求

作为一家具备外资背景的企业，一直以来，华盖创意对如何加强企业

管理以促进企业稳健发展十分注重。公司建立了完善的管理体系，并

充分的意识到信息化应用对提高企业管理水平的重要作用。因此，从

企业成立初期开始，华盖创意的领导层就对信息化建设非常重视。

华盖创意的主要业务是销售创意图片和影视镜头，在全国范围内有着

广泛而大量的客户群。因此如何加强对客户资源的管理，就成为了华

盖创意在管理上的重中之重。正因为如此，与许多企业的信息化步骤

很不一样的是，华盖创意信息化应用的第一步是自主研发了一套客户

资源管理CRM系统，以供销售部门使用。在公司成立初期，这套系

统的确在很大程度上帮助华盖创意实现了对客户资源的现代化管理。

但随着公司的不断发展，华盖创意的业务增长十分迅速，原来以手工

为基础的管理体系逐渐成为了企业发展的瓶颈。最明显的问题就体现

在业务部门与财务之间的沟通受到局限，财务控制滞后于业务发展，

财务部门也无法对应收帐款实现有效的管理。这些都阻碍了华盖创意

在未来时间里继续保持稳健快速的成长势头，因此，他们迫切需要一

个简单高效的企业资源管理软件做为企业信息化的平台，从整个企业



运营流程上加强对运营情况的事前控制、事中追踪和事后查询，从而

为企业的发展扬帆助力。

自身管理与SAP完美结合

在决定了应用ERP软件作为企业信息化平台之后，华盖创意开始了积

极的系统选型工作。由于和其他企业在信息化进程上的不同，能满足

华盖创意特殊要求的 ERP 系统也必须具有相应的特点。他们给选择

ERP软件定下了一个简单而又复杂的标准——满足企业管理的需求。

以往华盖创意只是销售部门应用了CRM系统，并没有实现财务管理

的信息化。因此华盖创意所面临最突出的管理问题是在财务管理方

面，他们需要的ERP系统也必须首先解决这一问题，尤其是对应收帐

款的管理。同时，他们要求系统能够及时出具管理层要求的各项报

表，为管理层作出正确决策提供依据。

同时，由于华盖创意公司有着自己的一套CRM系统，全国各地的分

支机构的前端业务处理通过CRM完成，为了打造企业整体的信息化

平台，这就要求ERP系统能够处理CRM的订单（合同），并要求ERP
系统能够顺利地倒入现有CRM系统中的数据，并实现特殊报表的提

取。另一方面，华盖创意作为一家国外公司的分支机构，企业管理有

着很高的水平，所以要求ERP系统蕴含高水平的企业管理思想，具备

先进的企业管理流程。

系统选型工作开始后，华盖创意接触了不少的国内外财务软件系统。

但由于他们要求选择的ERP系统必须严格地满足上述的几个条件，所

以考察了多个软件后仍然没有确定。

就在这时华盖创意的领导接触到了北京奥维奥（AVA）科技有限公

司。奥维奥的管理咨询团队和 SAP Business One 产品让华盖创意的

领导眼前一亮。奥维奥是经 SAP 授权的 SAP Business One 解决方案

销售和服务合作伙伴，在企业管理咨询及 IT 服务方面有着丰富的经

验。SAP Business One 产品的功能强大、灵活性和可定制化报表深

深的吸引了华盖领导层。经过一番论证后，他们发现 SAP Business

One具备许多超出其他软件的优势：简洁的界面、丰富的功能，便于

轻松实施、使用和定制，而且能实现客户的个性化需求，能帮助华盖

创意实现以客户为基础进行企业全面管理。因此最后，华盖创意公司

最终决定与北京奥维奥科技有限公司合作共同建立华盖创意的管理化

平台。

管理完善伴随软件实施

2005 年 10 月份，华盖创意项目正式开始了 ERP 系统的实施工作。双

方共同组建了实施项目组，并制定了项目目标：实现业务数据到财务

数据的顺利过度，并实现业务、财务数据的及时统计。项目实施工作

包括 SAP Business One 中的管理、财务、销售 - 应收账款、业务合

作伙伴、收付款等模块。在项目开始时，项目组首先进行了服务器测

试以及通过 VPN 建立远程连接等工作，为项目实施做好了硬件基础

准备。



接下来就是项目实施中最重要的工作，将公司原有的 CRM 系统与

SAP Business One 系统实现整合。在这个过程中，华盖创意项目组

遇到了整个 ERP 实施中最棘手的问题。由于公司成立时间不长，自

主开发的CRM系统还不是很完善，通过此次的实施使CRM系统中

以前深藏的问题暴露了出来。华盖创意在使用CRM系统时，由于流

程不规范造成了数据不准、重复等问题。为了解决这个问题，经过华

盖创意财务和业务部门的多次讨论，并与奥维奥科技顾问方多次沟

通，公司重新函证了业务伙伴的往来款，在 SAP Business One 系统

中进行调整，同时规定CRM处理流程，以保证后期数据的准确，最

终解决了从 CRM 把销售合同导入到 SAP Business One 系统中的这

一关键性问题。

在项目实施的过程中，华盖创意也得到了许多成功的经验。对于企业

管理混乱或者刚刚起步的公司，在 ERP 软件实施前应该更多的时间

让企业去准备数据、理清思路，避免在系统实施过程中出现停下项目

重新梳理流程的情况，这样才能更有效地简化实施过程，节省实施时

间。

业务清晰，管理更简单

通过华盖创意和奥维奥科技的共同努力，华盖创意于 2005年 12月份

正式启用了基于SAP Business One的解决方案。通过规划业务流程，

华盖创意充分实现了信息共享，对企业业务重新进行整合、重组，打

破了部门壁垒，真正实现了业务驱动。

基于 SAP Business One 还实现了与 CRM 系统的有机集成，CRM 数

据能及时、定期地导入 ERP 系统。现在 SAP Business One 已经能基

于CRM提供的业务数据顺利为企业提供相关的报表和管理数据。现

在，华盖创意的业务信息能及时在财务进行反映，财务部门也能及时

了解应收账款信息，结账日期比以往提前了半个月左右，基于CRM
系统和 ERP 系统的管理报表可以随时提取。业务人员也能及时了解

订单的交付情况，可以随时了解到往来款信息。系统还使得企业的销

售业务能够更快的实现，把问题控制在业务前端，为财务控制和核算

带来的便利，大大减少了给客户的反映时间。

此外，基于 SAP Business One 的解决方案还同时建立起了详细的预

算管理体系，方便查询、统计，协助公司领导有效管理企业，为企业

决策提供有力的数据支持。通过本次 ERP 项目的成功实施，华盖创

意内部财务管理效率和质量比以前大大的提高，真正实现了现代化的

管理。基于 SAP Business One 的合理化解决方案使华盖创意管理更

简单、明了。

华盖创意的管理层也对 SAP Business One 系统的实施给予了满意的

评价：“良好的业务控制，实时的预算报警系统，报表的及时反映，使

企业运行在良好的监控之下，同时能达到事先控制，事后追踪，让信

息有理有据。”
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