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“管理是皮 ERP是毛”
卫陶之家借助SAP Business One 实现对大规模传统行业分销

型企业的信息化管理

SAP 客户成功故事

概貌

“对于卫陶这种规模大、地域分布范围广、主要从事传统业务

的分销型企业来说，无论其人员素质高低，最关键的是只要管

理层有着清晰的思路，ERP就一定能够成功！”

北京奥维奥科技有限公司，胡鹏程总经理

SAP Business One 用户：
北京卫陶之家管理咨询有限公司

简介
北京卫陶之家管理咨询有限公司是
一家从事陶瓷、卫浴产品销售的民
营企业。经过十多年的发展，由最初

进行陶瓷批发业务发展成为今天华
北地区最大的陶瓷卫生洁具销售公
司，在北京、天津、塘沽、唐山、保
定等地区都设有分公司。目前，公司
拥有“蒙娜丽莎”、“樵东”、“新南
悦”“法恩莎”“派拉素”“理想”“美
亦”等知名品牌的华北地区代理权。

从2003年起，公司的发展目标是在
五年内组建300家 "卫陶之家 "连锁
建材超市，并成为建材销售行业的
龙头。公司寻找能够解决跨地域销
售的物流管理解决方案，最终，北京
卫陶之家管理咨询有限公司选择实

施基于SAP Business One的解决
方案。

网址

http://www.wtzj.com
主要挑战

■ 管理模型的转变
■ 跨地区销售的销售管理
■ 跨地区收发货的物流管理
■ 多种销售模式的管理
■ 多维度经营业绩的核算

项目目标
■ 为跨地区销售/多种销售模式/多
维度核算的贸易型公司提交成熟
的业务解决方案

解决方案和服务

SAP Business One
为何选择SAP解决方案

■ 咨询伙伴AVA能够提供对于管理
模型的改进咨询方案

■ 以业务流程为导向的管理模式
■ 能够解决多维度的管理模式需要
■ 能够及时的反映公司业务的经营

销售情况
■ 轻松实施、使用和制定
■ 能够进行采购的计划性管理，节
约公司的整体资源

实施亮点
■ 建立基于集团统一控制的新的组织

结构
■ 集团统一控制资金和物流，资源
高效利用

■ 跨地区的同步实施和数据的处理
■ 中心仓配送 + 区域配送的两层物
流配送方案

■ 迅速找到以前管理中的死角，并
在新的解决方案中解决

■ 多种业务模型的梳理和整合
■ 良好的价格体系管理
■ 20 个 SAP Business One 用户，
计划拓展到 100 个

主要好处
■ 组织机构的改变使得公司管理决
策层不再臃肿庞大、反应迟缓

■ 集中控制使得公司信息快速传递、
有效共享、实时分发

■ 加强集团总部的计划和控制职能，
主要体现在资金控管、物流配送、
销售管理等方面

■ 保证了物流数据的准确性
■ 提高了销售环节的效率，能够第
一时间知道库存的各种状态

■ 大大的降低了库存，提高了资金
的使用效率

■ 能够多维度的分析公司的经营情
况，及时做出判断

■ 凭借突出的灵活性，成为小型业
务的完美解决方案

■ 能够跨地区使用相同解决方案，
减低总拥有成本(TCO)

实施合作伙伴
北京奥维奥科技有限公司

原有环境
金蝶软件 K3

数据库

Microsoft SQL Server 2000 Ser-
vice Pack 3

硬件

Dell 2800
操作系统

Microsoft Windows 2000

“管理是皮，ERP 是毛。皮之不存，毛将焉附？”北京奥维奥科技有

限公司胡鹏程总经理这样论述ERP工具和企业管理之间的关系。作为

SAP 认定的 Business One 销售和服务合作伙伴，该公司于 2005 年 7
月顺利完成了对北京卫陶之家建材超市大型ERP项目的实施并已成功

上线，基于 SAP Business One 的解决方案解决了卫陶之家库存管理

清晰化等需求，使其向着基于有效数据统计和分析的高层次科学化运

营的目标迈出了重要一步。

公司发展遇瓶颈

北京卫陶之家是一家从事陶瓷、洁具、卫浴产品以及相关建材销售的

大型分销企业。经过十多年的发展，已由最初进行陶瓷批发业务逐步

发展成为今天华北地区最大的陶瓷卫生洁具销售公司，在北京、天

津、塘沽、唐山、保定等地区都设有分公司和直营门店。卫陶之家拥

有“蒙娜丽莎”、“法恩莎”、“派拉素”、“理想”、“美亦”等众多知名

品牌的华北地区代理权，曾代理经营超过 18 个品牌的产品。从 2003
年起，公司的发展目标是在五年内组建 300家“卫陶之家”连锁建材

超市，成为建材销售行业真正意义上的龙头老大。随着业务的快速发

展，公司面临着建材产品的竞争越来越激烈、毛利率趋向于走低的市

场大环境，因此卫陶希望能够控制住并减少中间流通环节的成本，逐

步把公司做成一个连锁加盟形式的咨询公司。

但是，卫陶之家存在着库存管理相当复杂等特点，能否进行有效的库

存管理并解决分销企业的资金统筹运用问题，成为卫陶之家发展壮大

的瓶颈。卫陶目前的经销渠道包括自营门店、加盟门店与下级代理商

三种形式，组织机构相对复杂，地域分布范围较广，存在着跨地区销



售、多种模式销售和多维度经营业绩核算等特点，需要按不同品牌、

地域和门店分别计算各自的销量、成本、库存等数据，以便于公司管

理层准确预测下一步的经营导向。而陶瓷产品也存在着大花色、小花

色的特点和批次的概念，且每搬运一次就会产生一次损耗。这一切使

得卫陶经营的产品品种越丰富、批次越多，其管理难度也就越大。所

以，卫陶需要的是一套能够让公司各部门、各分公司及门店都能统一

共享的企业信息管理系统，增强总部对各分销渠道库存占用情况的控

制力度，并使得门店订单和物流配送等整个业务流程被脉络清晰、数

据详尽地管理起来。

慎重选型手牵手

虽然卫陶此前曾应用过国内的管理软件，但并不成功，这些大多以财

务管理为核心的软件基本上只能解决后期简单的财务核算问题，而对

前期的物流过程管理则显得捉襟见肘，不能实时地控制住业务，缺乏

对物流、资金流及驾于其上的信息流的统一有机管理，无法清晰地管

控公司的整个运营过程。所以这次选型ERP，卫陶公司王总进行了较

多较细致的考察工作，考虑过国内软件、国外软件和自定制开发软

件，并考察了北京、上海的多家 ERP 代理商，最终选择了基于 SAP

Business One的解决方案，并选定由北京奥维奥(AVA)科技有限公司

负责实施。卫陶公司选型ERP软件的标准无非三个：该软件的功能是

否和公司情况相匹配，能否符合公司复杂的业务状况；实施方能否提

供有建设性的管理咨询建议；报价是否合理。北京奥维奥在这次卫陶

之家的ERP选型过程中进行了大量的售前咨询工作，阐述了很多的管

理概念，卫陶之家即是看中了奥维奥所能提供的管理咨询方面增值服

务的能力。

北京奥维奥为卫陶之家进行了全面的企业运营与管理模型的诊断和咨

询工作，分析出卫陶今后赢利所必须把握的两个关键点：物流管理能

力和人力资源管理与调配能力，前者解决的是管“物”的问题，后者

则是解决管“人”的问题。其后，按照调研、归划并确定业务流程、

调整组织结构、建立新的数据模型、配置测试、员工培训的顺序进行

了基于 SAP Business One 的 ERP 项目实施。其中最核心的工作表现

在奥维奥帮助卫陶梳理业务流程，然后在流程确定的情况下调整其组

织机构，这使得卫陶之家从原来的分散式经营转变为集中式管理，公

司结构从自上而下的管理模式转变为矩阵式结构。

而任何一个ERP项目的实施都不是一件轻松的事，更何况卫陶之家这

样一个业务复杂的传统分销型企业。奥维奥在卫陶基于SAP Business

One 的 ERP 项目实施过程中遇到了地域分布广、员工素质相对不高

和实施工作牵扯人力众多的困难，为了在有限的时间内将项目实施成

功，奥维奥采取了“放射效应”疗法，首先重点培养了卫陶一位相当

有业务能力的副总经理作为项目组核心领导，其它成员则来自各区域

和门店的财务、物流等各环节，他们对区域的情况相对熟悉，工作能

力强且容易接受新思想。通过加强对项目组成员的培训和思想转变，

由其去带动各区域和门店的项目实施工作进展，由此即采取以点带面

的方法将基于 SAP Business One 的 ERP 项目实施工作顺利开展了下



去。即便如此，整个项目也历时近半年，自 2005 年 3 月起至 7 月止，

并在上线后还进行了一段时期的持续改进工作，以巩固和深化实施成

果。“ERP 是渐进性的”，奥维奥公司总经理胡鹏程认为。

管理功能获提升

现在，随着 SAP Business One 在卫陶的深入运行，卫陶之家获得了

以下明显的管理功能提升：

1. 实现库存管理的清晰化：

公司管理层和各部门现可以通过基于 SAP Business One 解决方案的

统一平台，清晰地了解到货物的实时库存情况，从而轻松进行门店下

单、预约占货、配送和管理统筹等工作。

2. 建立了以价格体系为核心的销售模式：

在标准销售价格体系的基础上设置了区域特殊价、特殊经销商供货

价、超市零售价、定期产品促销价和淘汰产品销售价等，真正实现了

由卫陶总部销售策划人员，通过对价格体系的管控来有效控制分公司

的各种销售行为。

3. 实现多维度业务核算的需求：

能够按品牌、门店和区域分别使用SAP Business One的报表功能，使

管理层能从不同角度获知公司的经营业绩，从而采取手段进行调整

（卫陶公司经营的品牌由原来的 18 个减少到现在的不到 10 个，减少

了实际并不盈利的品牌）。

4. 管理人员的观念和职能发生了转变：

通过透明的管理流程，使问题在前端就能被发现并杜绝，内部协调的

管理工作较多地由 IT 信息系统来承担，管理人员的职能全面转向业

务发展。

5. 公司决策和管理走向科学化：

建立在对有效数据的统计和分析上，卫陶实现了从粗放式经营到精细

化管理的转变。

“对于卫陶这种规模大、地域分布范围广、主要从事传统业务的分销

型企业来说，无论其人员素质高低，最关键的是只要管理层有着清晰

的思路，ERP就一定能够成功！”北京奥维奥科技有限公司胡鹏程总

经理这样评价卫陶项目成功实施的关键，“管理是皮，ERP 是毛；皮

之不存，毛将焉附？它们是典型的内容和形式的关系，ERP是实现有

效管理的工具，其作用在于将管理的精髓展现出来。只要管理层的想

法够清晰，就可以借助 ERP 这一工具带动企业的管理变革。”
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